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AFFARSLANDSKAP 2020 | KORTHET

Kairos Future har, pa uppdrag av Maskinentreprenorerna, gjort en framtidsanalys
av affarslandskapet for maskinentreprendrer mot ar 2020. Resultatet baseras pa en
analys av de viktigaste dvergripande trenderna i omvarlden savil som de tyngsta
trenderna inom de mest centrala kundbranscherna som en majoritet av maskin-
entreprendrer arbetar emot.

HUR SER AFFARSLANDSKAPET 2020 UT?

Det finns manga trender i omvérlden som paverkar framtiden. Vi vill peka pa ut-
vecklingen inom ett antal omraden av extra stor betydelse for affarslandskapet
2020 vad géller kundernas ekonomi, organisering och krav pa sina leverantorer.

Den svenska ekonomin ar starkt exportberoende. Samtidigt ser vi att ekonomin i
vara viktigaste handelslander haft det tufft nagra ar vilket gor att bade Sveriges
ekonomi och de exportberoende foretagen inom den materialtunga industrin kan
komma att ha det tufft framover. Kraftigt fluktuerande internationell efterfragan,
den 6kande skuldsattningen, den negativa rantan och den svaga tillvdxten i den
svenska ekonomin gor att vi ser framfor oss en alltmer osiker ekonomi hos manga
kunder de kommande &ren, bade offentliga och privata.

Vi ser ocksa sedan linge en d6kad storlekspolarisering bland foretag och offent-
liga organisationer och utvecklingen lar fortsdtta mot 2020. Méanga kunder véljer
att fokusera pé sin kdrnverksamhet och ldgga ut 6vrig verksamhet pa underleveran-
torer. Manga ganger onskar de ocksé att leverantoren tar hand om hela
funktionen/l6sningen och inte bara hyr ut maskintjanster per timme. Konsekvensen
blir att manga kunder blir mer fjarrstyrda dar upphandlarna inte sitter pd samma
plats som dér tjansten ska utforas och dessutom inte har den kunskap om det
praktiska som en maskinentreprenor skulle dnska. Utvecklingen forstirks av att
urbaniseringen fortsitter i oforminskad takt. Lite slagordsmassigt kan man sidga
att alla tycks dra till stiderna. Bade manniskor, foretag och service. Och med dem
foljer investeringarna som i allt vasentligt hamnar i vara storstdder. Samtidigt sker
en kamp om var investeringarna ska hamna. VA, jarnvig, véagar, bredband, elnét —
alla slass om pengarna eftersom behoven &r storre dn tillgdngarna.

En annan trend som i princip fordndrar det mesta &r den fortsatta digitaliseringen
som genomsyrar och revolutionerar allt. Mot 2020 lar vi ha 50 miljarder upp-
kopplade prylar i varlden som tillsammans med nya generationer av smarta datorer,
mobiler etc ger helt nya nivéder av intelligent beslutstod i vardagen. Bland maskin-
entreprendrernas kunder kommer alltfler krdva att deras leverantorer ar
uppkopplade och anvénder bésta tillginglig teknik for att 6ka kvaliteten pa det
utforda arbetet samt att leverantorerna anvander digitala 16sningar for uppf6ljning
och kontroll. Digitaliseringen ar ocksa den starkaste drivkraften bakom den kraftigt
o0kande automatiseringen av arbetslivet. Hilften av dagens jobb lir forsvinna de
kommande femton aren. Det gor att kampen okar om riitt arbetskraft okar, inte
minst for att kompetenskraven hdjs och foréndras.
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Ett tredje omrade ar de ékade kraven pd hallbarhet blir nya baskrav. Allt fler
kunder arbetar med 6kade ambitioner vad giller CSR och héllbarhet. Vi lar se
okade krav pa att bade hitta energismarta fordon med minimal anviandning av
fossila brianslen och 6kade krav pa att man ska visa att man tar socialt ansvar pa
olika satt och foljer mer &n bara lagens bokstav. Inte minst offentliga kunder lar
krava det i hogre grad framdver. Detta samtidigt som vi ser ett landskap for
vardagstjanster forandras dar alltfler leverantorer arbetar med reellt kundfokuse-
rade processer, s k service design. De gor helt enkelt allvar av devisen kunden i
centrum. Det dr kundens upplevelse som styr snarare dn villkoren for den som ska
producera tjansten.

Sammanfattningsvis vill vi peka pa tva konsekvenser:

1. Formdgan att utveckla sina egna affiirer okar in mer i betydelse. Det nya
affarslandskapet stiller krav pa nytdnkande nar det géller affarer i framtiden.
Det giller att hjdlpa kunden att forstad vad den kan kopa lika mycket som att
véinta pa att kunden kommer med ordern. Vi ser att nyckeln handlar om att
lamna maskin-per-timme-ekonomin och rora sig mot funktionsleverans och
forsoka expandera det geografiska omradet 4n mer.

2. Det som dr nytt idag blir en sjilvklarhet i morgon. Baskraven som kunderna
stéller okar. I dagsldget ser vi att det bade handlar om digitaliseringens mojlig-
heter, 6kade krav pa hallbarhet pa riktigt samt nya affarslosningar. Den som
vill vara framgéngsrik i morgon bor vara pa tarna och nyfiket prova nya 16s-
ningar och erbjudanden och samtidigt hinga med pé de 6kade baskraven. Det
gor ocksa att kompetenskraven pa savil maskinférarna som pa dem som driver
foretagen fordndras och blir mer komplexa.

2015-04-29 11:02



Kairos_140428_b.indd 5

INLEDNING

BAKGRUND

Kairos Future AB har pa uppdrag av Maskinentreprenérerna (ME) fétt i uppdrag att
gora en analys av affarslandskapet for maskinentreprenorsforetag mot 2020. Basen
i uppdraget har handlat om att undersoka vilka 6vergripande trender av betydelse
som kan komma att paverka dagens forhallanden med sarskilt fokus pa de huvud-
branscher inom vilken en majoritet av dagens maskinentreprendrer har sina kunder;
bygg, infrastruktur, gruvnaringen och dvrig materialtung industri.

Syftet med analysen har varit att hjadlpa ME:s medlemsforetag att kika runt hornet
for att pa sa sitt vara beredda att fanga de affarsmojligheter som star till buds.

Att géra en omvérldsanalys handlar om att lyfta blicken och férsoka identifiera
viktiga 6vergripande fordndringar/samhaéllstrender som paverkar den fragestillning
man Onskar fa svar pa. I det hér fallet har alltsd “Maskinentreprenorernas affars-
landskap 2020 utgjort fokus.

HUR HAR RAPPORTEN TAGITS FRAM?

Metod och ansats

Det ar viktigt att utgd och bejaka att det 16pande sker fordndringar i och omkring
ett foretag eller en organisation, fordndringar pé olika nivaer och med olika kraft.
Normalt brukar man behova ta hansyn till forandringar pé tre nivéer:

* En yttre 6vergripande niva = Omvdriden. Dir aterfinns ofta tunga metatrender,
t ex urbanisering, digitalisering och globalisering. I regel har de flesta organi-
sationer och foretag sma mojligheter att sjalva paverka utfallet av dessa gene-
rella omvérldstrender.

* Endelméingd av omvérlden utgdrs av Ndrvdrlden. Det dr den arena” dér den
egna organisationen/foretaget har sin handlingsmiljo ofta synonymt med egna
branschen. P4 den hér nivan

finner man i regel konkreta . :
Media  Cmvarld  Ekonomi&

nyckelaktorer som har bety- markna
delse for utvecklingen. Legalt Bengy NATVAI — -
* Den tredje nivén av fordnd-
: J i Distributio . SEaEiEs
ring utgdrs av Invdrlden l:\,> " Invérld [P
vilket brukar vara synonymt Ekologi,  Substitu SEEEE
dd T milj6 & Regering Féretag Institutioner
med den egna organisation- halsa R i B (struktur)
en/foretaget. I det hir fallet Teknik & Socialt &
vetenskap livsstilar

ar Invarlden synonym med
det enskilda ME-foretaget.

Figur 1. Tre virldar: Invirlden (den egna organisationen, det man bestimmer sjdilv
over), Ndrvdrlden (den arena man agerar pa) och Omvdrlden (det man inte alls kan

paverka sjdlv)
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Tre nivder av insikt

Manga som gor en omvarldsanalys for forsta gdngen blir lite besvikna dver resulta-
tet. Ofta beror det pa att man inte far fram sa mycket ny kunskap. Istillet blir resul-
tatet en bra sammanstillning av det som organisationen redan visste. Den stora
vinsten blir darfor att man skapar en gemensam kunskapsplattform dven om det
naturligtvis ofta finns inslag av ny kunskap och insikter. Det &r forst vid andra eller
ofta tredje varvet man graver sig ner till nivader som innehaller genuint nya kun-
skaper. En enkel sammanstillning 6ver de olika insiktsnivaerna ser ut som foljer:

l:anivdn: Oversikt och struktur éver det man redan kéinner till.
2:anivan: Kunskapsplattform — vi har tickt in det vasentliga som finns att veta.
3:e nivan: Kunskaper som ar genuint nya och/eller originella.

Vi ser darfor framfor oss att mycket av det som star i rapporten ar sddant som
manga av er ldsare kdnner till val sedan tidigare om an att inte allt ar lika kant for
alla. Darfor hoppas vi att ni inte stannar vid rapporten utan snarare aktivt tar tag i
era affdrsstrategier och tdnker igenom pa hur ni ska méta den utveckling som skis-
sas 1 rapporten.

Arbetssditt
Vi har arbetat med att fa fram innehéllet i rapporten pa foljande satt:

1. Viinventerade var egen trenddatabank
Kairos Future har sen manga ar byggt upp en omfattande trenddatabank dar vi
samlat en mycket stor mangd trender och rapporter.

2. YVigjorde egen kompletterande research.
Inom omraden dér vi upplevde att vi inte hade tillrdckligt mycket eller farsk in-
formation har vi gravt fram kompletterande uppgifter.

3. Viintervjuade nyckelpersoner
Vi har intervjuat foretradare for sdvil maskinentreprenorsforetag som foretré-
dare for kunder, myndigheter etc med inflytande 6ver den framtida utveckling-
en.

4. Vifick hjilp av ME:s visionsgrupp
Vi har vid tva tillfallen genomforts workshops med ME:s visionsgrupp i syfte
att bade fa hjdlp med trendspaningen samt diskutera konsekvenserna av den
overgripande utvecklingen.

5. Vi analyserade resultatet och forfattade den hiir rapporten
Med all information fran bade research, trenddatabas, intervjuer och diskuss-
ionerna med ME:s visionsgrupp kndt vi sedan i ihop helheten och sammanfat-
tade utvecklingen i innevarande rapport
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AFFARSLANDSKAPET 2020
— SJU OMRADEN MED VIKTIGA
TRENDER

INLEDNING

Vid vart arbete med inventeringen av dvergripande tender kunde vi snabbt konsta-
tera att det finns véldigt ménga olika typer av trender som i varierad grad kan
komma att paverka det framtida affarslandskapet. Samtidigt gick det att hitta tyd-
liga huvudmonster varefter vi valde att presentera omvarldsutvecklingen som sju
overgripande omraden dar det sker forandringar av stor betydelse for framtidens
affarslandskap.

Respektive trend ar i regel medvetet kortfattat beskriven for att inte rapporten skall
bli onddigt lang. Vi forstar att en del ldsare skulle 6nska mer kott pa benen i vissa
fall vilket vi ber om ursékt for att vi inte ger.

Samhadlle, foretag &

Offentlig_ organisation
ekonomi
Digitalisering &
automation
Urbanisering
och Gruv- &
ME ruv:
regionalisering '”fgit;;gt“r (medlemsfdretag) ma}tedrialtgng
Inaustri
Arbetsliv &
: kompetens-
Vardags- forsorjning
livet
Energi &
hallbarhet

Figur 2. Sju évergripande omrdden i omvdrlden som paverkar afférslandskapet mot 2020

1. FORANDRINGAR INOM (OFFENTLIG) EKONOMI

En stor del av de medel som utgér ME-foretagens affarslandskap har sin grund i
offentliga medel samt privat investerings- och konsumtionsvilja. Darfér menar vi
att det ar viktigt att helt kort belysa utsikterna fér den svenska ekonomin mot 2020.
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Svarbedomd ekonomin de ndrmsta daren

Nar det géller aren mot 2020 ser vi att tillvdxten i Sverige ar hygglig, men progno-
serna skrivs ned hela tiden. Arbetsldsheten ar fortsatt relativt hog och det ar svart
att se ljusningar inom detta omrade. I nuldget (2015) ar det inflationen mycket lag
(-0,3), driven bade av fallande importpriser pa exempelvis olja men dven pa lag
inhemsk efterfragan. De negativa rantorna har fatt borsvardena att skjuta i hojden
och pa manga hall finns just nu en stark férvdntan om snabb avkastning. Inte minst
byggforetag och fastighetsbolag har sett sin bérsviarden 6ka kraftigt vintern 2015.
Som en f6ljd av det osdkra konjunkturldget har ocksé kronan fallit i virde medan
dollarn véxt sig starkare vilket gynnar de svenska exportndringarna. Under varen
2015 kom ocksa besked om att Gverskottsmalet ska utredas (och kanske 6verges)
vilket vi ser som en kompensation for att slippa skattehdjningar eftersom BNP
sedan 2008 inte har vixt sdsom finansdepartementet hoppats pa.

Samtidigt ser vi fortsatta problem i Eurozonen och tillvixtmarknaderna i Asien har
delvis stannat upp de senaste aren. Inte minst i Kina som har négot av en fastig-
hetsbubbla samtidigt som deras banksystem haller pa att reformeras. Samtidigt har

USA:s ekonomi hdmtat sig och ser idag betydligt battre ut dn for fyra-fem éar sedan.

Det verkligt stora hotet under aren mot 2020 adr om det blir ytterligare en krasch i
Eurozonen och att det tyska loket hackar rejélt. I det 14get har centralbankerna inte
s& manga verktyg kvar med tanke pé att rintevapnet ar kort i botten och att de
flesta lander redan har skuldsatt langt 6ver vad dagens BNP-nivéer tillater. Det
finna alltsé en risk (om &n liten) att vi star infor en riktigt jobbig kris nagon gang
mot 2020, en kris som blir vérre dn den som skedde 2008.

Ekonomin pd sikt

Pé sikt ser vi att den stora ekonomiska utmaningen handlar om den férandrade
forsorjningsbalansen, d.v.s. att allt farre i arbetsfor alder ska forsorja fler personer
som antingen gétt i pension (den stora gruppen), alternativt star utanfor arbets-
marknaden av olika skdl. De kommande femton aren 6kar mangden &lderspension-
drer i Sverige med en halv miljon personer varav miangden svenskar som fyllt 80
prognostiseras oka fran dagens drygt 400 000 till att dverstiga 700 000 personer.
Detta gor att resurserna till investeringar (sasom infrastruktur) kan komma att
minska rejélt inom en inte alltfor avldgsen framtid oavsett hur nédvéandiga de anses
vara av branschforetridare.

2. FORANDRINGAR INOM SAMHALLE, FORETAG OCH ORGANISATION

Nya relationer mellan offentliga och privata aktérer

Allt fler nya konstellationer mellan det offentliga och privata véxer fram nér det
giller finansieringsldsningar i samband med stora investeringar. Offentlig-privat
samverkan, OPS &r en form av offentlig upphandling dér ett privat foretag (eller
konsortium) tilldelas uppdraget att finansiera, bygga och under en langre tid driva
en offentlig nyttighet, vanligen sjukhus, motorvég eller annan infrastrukturinveste-
ring. Aven finansiering och drift liggs dver pa det privata foretaget.
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Upphandlarna tar nya vigar — 6kade krav och nya losningar

Upphandlingar blir allt vanligare i saval privat som offentlig sektor. Framforallt de
offentliga upphandlingarna har blivit mer kravfyllda och administrativt tunga. Allt
fler uppdrag upphandlas dar inkdpare som ofta sitter 1angt ifran bestéllarkompeten-
sen (saval geografiskt, kunskap, tid och kommunikationsprocess), vilket kan brista
i sdvil underlag och bestillning. Dartill ser vi alltmer 6kade krav fran EU-direktiv i
upphandlingar. Vi ser att inkOparna far allt stérre makt och méjlighet att paverka.
Samtidigt finns en politisk medvetenhet om faran med déligt genomférda upphand-
lingar. Dalig kvalitet och brist pa utveckling &r det som mediokra upphandlingar
samt dalig uppfoljning riskerar att leda till.

Alltmer varierade strategiska vigval och organisationsformer

Att vara liten blir allt svarare i en hardnande konkurrens med allt mer kravstéllande
bestéllare. Storlekspolariseringen, stora foretag koper upp andra foretag eller gér
samman for att uppna storleksfordelar i den tuffa konkurrensen, blir allt tydligare
och ett maste for manga aktorer for att klara sig. Alternativet for sma aktorer ar att
nischa sig inom ett eller ett flertal olika specialomraden. Detta brukar bendmnas
okad konsolidering i en bransch, d.v.s. att vi gar mot farre men storre féretag samt
nagra hart nischade aktorer vid sidan om de stora.

Den hér utvecklingen ar langt ifrdn ny, den har pagatt i flera decennier men lar
fortsatta att paverka samhdallet och olika branscher under manga ar framéver. Inte
minst ser vi att den 6kade globala konkurrensen ytterligare driver pa detta.

Vertikal eller horisontell integration

Vi ser en utveckling mot en “vertikalintegrering”, d.v.s. branschglidning déar fore-
tag kompletterar utbudet med kringtjinster, service och material. Privata bolag
satsar mer och mer pé sin kdrnverksamhet och képer in resten av tjanster, produk-
ter. Vertikal integration syns tydligt hos de stora aktorerna sisom PEAB, NCC och
Skanska. Syftet ar att f4 6kad kontroll Gver hela produktionskedjan och 6ka 16n-
samheten.

Okad mellankommunal samverkan

Ett 6kat antal kommuner runt om i landet gar samman och 16ser alltfler uppgifter
gemensamt — raddningstjanst, gymnasicorganisation, teknisk forvaltning och inte
minst en gemensam inkdpsorganisation.

Snabb och radikal (“disruptiv”) fordndring i manga branscher

Idag ser vi att bransch efter bransch tappar sina tidigare skraférdelar tack vare att
det véaxer fram en ny nétverksbaserad tjanstelogik inom en méngd olika omraden.
Utvecklingen kallas ibland for “disruptiv fordndring” Digitalisering, automation,
sjalvbetjaning och dndrade spelregler fordndrar bransch efter bransch i grunden.
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3. FORANDRINGAR INOM DIGITALISERING OCH AUTOMATION
Teknikutvecklingen och digitaliseringen gar snabbt i hela samhallet. Det som prag-
lat de senaste 15 aren ar informationsrevolutionen som gjort att vi effektivt kan
kommunicera med varandra 6ver hela virlden.

"Alt pratar med allt och alla”™

En omvélvande fordndring som sker just nu dr mangden uppkopplade prylar som
vaxer exceptionellt just nu. Manniskor, maskiner och system blir mer och mer upp-
och sammankopplade dar “allt” ocksa blir mét- och kontrollerbart. Oftast kallas
detta ”Internet of things”. T ex spar telekomforetaget Ericsson att det redan 2020
kommer att finnas 50 miljarder internetanslutna enheter i varlden, d v s prylar som
har ndgon form av uppkoppling mot internet. Ett exempel pa utvecklingen ar att
svenska teleoperatorer rapporterar en fordubbling av antalet manniska-maskinkom-
munikationsaffirer varje &r'. Detta kommer kunna revolutionera all form av kom-
munikation i samhillet.

50B
~
PEOPLE
5 PLACES
0.5

1875 1900 1925 1950 1975 2000 2025

Figur 3. Principskiss over utvecklingen vad gdller sammankopplade platser, mdnniskor och
prylar]. Kdlla: Ericsson, 2011

Detta har en véldigt stark paverkan pa alla vardagsmiljoer fran véra hem till vara
arbetsplatser och styrhytter. Redan har smartphone-utvecklingens hastighet 6ver-
raskat manga personer samtidigt tyder mycket pa att de smarta telefonerna bara ar i
forsta fasen av utvecklingen. I nésta fas ser vi att de s k smarta telefonerna utveck-
las till olika slags digitala agenter som agerar som sjilvstdndiga beslutsfattare at
sina dgare. Agenterna tar in och interagerar med bade varandra och alla de miljon-
tals uppkopplade prylar som héller pa att byggas in i tillvaron. Inom samhéllsbyg-
gandet ser vi t ex hur BIM (Building Information Model) véxer i betydelse.

Automatiseringen tilltar inom alltfler omrdaden

En kraftigt 6kad automatisering av arbetslivet vantar runt hornet, ca halften av
dagens jobb kan automatiseras till 2030 och det &r inte bara ”enkla” jobben som
forsvinner utan dven hogbetalda kvalificerade arbeten. Nér det giller maskiner som
anvéands inom ME:s gebit dr det i nuldget framforallt mindre maskiner som har
automatiseras/ kors pa distans. T.ex ”Radio remote control” eller de maskiner som
anvénds i gruvorna. Denna teknik gor att skickliga operatorer att mandvrera en
minilastare eller kompakt bandlastare utrustad med en joystick med hjélp av en
fjarrkontroll. I nuldget ar det endast mindre maskiner men kanske kan detta komma

10
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att utvecklas, produktiviteten dkar och operatérens sikerhet dkar tillsammans med
battre bekvamlighet.

4. FORANDRINGAR INOM ARBETSLIV OCH KOMPETENSFORSORJNING

Ungas fordndrade virderingar och syn pd arbetslivet

Dagens ungdomar (20-25 ar) uppvisar betydligt mer familjeorienterade varderingar
dn ungdomar i samma élder gjort de senaste decennierna. Dessutom star ungdo-
marna infor en mangd olika val och méjligheter i sitt arbetsliv varfor det géller att
pa djupet forstd ungdomarnas situation och drivkrafter om man vill fa tag pa bra
arbetskraft. Fragar man ungdomar om deras tankar om arbetslivet, t ex vad som
innefattas i en lyckad karridr, s& hamnar frihet och personlig utveckling i topp men
helt avgorande ar att ha en bra (forstdende) chef/arbetsledare. Hog 16n och trygghet
dr ocksa viktigt medan att ha ett statusfyllt yrke hamnar langt ner pa listan.

Endast ca fem procent av dagens ungdomar (<30 ar) sdger att de i framtiden vill
jobba inom byggbranschen. Sannolikt dr kunskapen om vad det innebér att arbeta
inom maskinentreprendrsbranschen lag eller t o m mycket lag bland unga, vilket
talar for att driva pd& kommunikation mot unga om vad branschen har och kan er-
bjuda i form av personlig utveckling, kontakt med méanniskor, frihet under ansvar
samt varierande arbetsuppgifter.

Den svenska arbetsmodellen fordindras

Ett granslost arbetsliv ddr den svenska arbetsmodellen forandras. Trycket pa den
svenska modellen okar i takt med att allt mer arbetskraft och d4gande korsar nat-
ionsgréanser. Utlandsk arbetskraft konkurrerar med laga l6ner pa arbetsmarknaden
men 6kade krav pé arbetsmiljo och sdkerhet gor ocksa att det ar viktigt att kunna
gora sig forstadd, att prata svenska. Trots manga nationella sérarter ser vi att regel-
verken for utomlandsjobb gradvis harmoniseras inom EU vilket forandrar de
svenska forhallandena.

En fordndrad arbetsmarknad med dndrade kompetenskrav

Mycket talar for att dagens tekniska utveckling kommer att fordndra arbetslivet i
grunden de kommande aren. All form av repetitiva arbetsuppgifter lar komma att
automatiseras oavsett om de utférs med hianderna eller huvudet. Istillet spar vi en
forskjutning av arbetsinnehall mot att i 6kad utstrackning handla om att sjalvstian-
digt tdnka kreativt “utanfor boxen” samt att hantera relationer och kommunikation
av olika slag. I forlangningen lar det leda till en mer polariserad arbetsmarknad
med & ena sidan valdigt lagt betalda ”enkla” jobb och andra sidan en 6kning av
antalet vélbetalda yrken som kraver ansvarstagande for helheter och nytidnkande.

5. FORANDRINGAR INOM ENERGI OCH HALLBARHET
Miljéfragan blir mer och mer aktuell och patagbar. Fokusen pa klimatfordndringar-
na pa grund av koldioxidutslapp ar den starkaste drivkraften till 6kade miljokrav
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och lagstiftning inom omradet. Osdkra energipriser paverkar branschen och hela
sambhillet.

Konsekvenserna av klimatférdndringarna paverkar samhidllsplanering och
infrastruktur

Sambhallet spas att i kad omfattning och med storre frekvens utsattas for allt storre
konsekvenser av klimatférdndringarna. T ex okar risken for 6versvimning vid kraf-
tiga regn (eller stigande havsnivéer). Att bygga och anpassa stider och omraden
efter kommande klimatforandringar blir en verklighet for allt fler. VA ar darfor ett
kritiskt omrade som behover hanteras av en stor mdangd svenska kommuner, bade
till f61jd av klimateffekterna men ocksa till foljd av manga ars eftersatt underhall,
den s.k. underhéllsskulden.

Okade miljckrav ger en fossilfri fordonsflotta?

Den 6vergripande mélbilden for ett hallbart Sverige ar att fasa ut fossila branslen
frén samhillet. Inom bostdder och industri dr detta ndstan redan avklarat s om det
ska lyckas s& aterstar fordonsflottan. Enligt den svenska klimatpolitiken (regering-
ens foreslagna mal och strategier) ska Sverige ha en fordonsflotta som &r obero-
ende av fossil energi ar 2030. Darfor spar vi att det kommer att bli ett 6kat politiskt
fokus pa att klara av detta framdver. Helt oberoende ldr den dock inte bli, det tror
inte ens regeringens utredare som hérforleden presenterade sina slutsatser. Han
beddomde att koldioxidutslappen i basta fall skulle kunna minska med 90 procent
fran 2010 till 2030 om samtliga forslagen kan utnyttjas till fullo. Till 2020 ska for-
donen i om transportsektorn koras pa tio procent fornybar energi (i detta ingar inte
tag, flyg eller sjofart). Aven de stora fordonstillverkarna ir i dagsldget betydligt
battre rustade for en sddan utveckling dn de var for tio ar sedan och elbilsmark-
naden spas vixa stadigt framover om dn fran en mycket 14g niva. Vad géller tunga
fordon sé ldr lokalbussar och sma distributionslastbilar bli de forsta dér det sker
genombrott i storre skala. For att klara av langvéga lastbilstransporter (s.k. haulage)
eller bilar som hanterar mycket tunga varor/lyft krdvs ofta en sa pass kraftig elmo-
tor att det i dagslaget inte dr ekonomiskt forsvarbart. Daremot lar de bli féremal for
atgirder som tvingar transportsektorn att bejaka alternativa (férnybara) brénslen i
forbranningsmotorn.

Efter att de senaste utsldppsgranserna, Euro 6 i Europa (ldtta motorfordon) i stort
sett eliminerat partiklar och kvaveoxider, vdntas nésta utsldppsgrans (Euro 7)
handla om koldioxidutslapp, alltsa forbrukning av fossila branslen. Krav i upp-
handlingar (frdn Goteborgs, Malmo och Stockholms stad samt Trafikverket) som
gors fran och med 2014 ar ett grundkrav: Tunga fordon ska uppfylla Euro IV. (Se-
nare Euro-krav ar ocksa tilldtna). Skdrpta krav i kdnsliga omraden: Tunga fordon
ska uppfylla Euro V. Senare Euro-krav dr ocksa tillatna. Framtida mdjliga
miljé/klimatkrav kan innebéra en redovisning av huvudsakliga klimatpaverkande
aktiviteter i entreprenaden och hur stora koldioxidutslépp de ger upphov till.

Social hadllbarhet alltmer i fokus vid upphandling
CSR och hallbarhet ar allt vanligare hygienfaktorer som bl a anvands for att stilla
krav vid upphandlingar. Det ar framforallt de miljomassiga (ekologiska) faktorerna
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som varit i fokus men nu ser vi ocksa att sociala krav okar i betydelse. T ex sé ar-
betar Orebro kommun sedan 2008 med att stilla krav pa leverantdrer inom CSR-
omradet, dven Goteborg Stad anvander sig av detta och har ambitionen att gora det
dn mer framover. Miljomaéssiga, sociala och etiska krav ska ingé som en naturlig
del i upphandlingsprocessen inom alla omraden och med god ekonomisk hushall-
ning. Leverantoren ska i anbudet visa hur de arbetar med socialt ansvarstagande.

Samtidigt ser vi att villigheten att skriva in sddana krav i upphandlingarna ocksa
varierar 6ver landet, till stor del beroende pa fargen pa den lokala politiska majori-
teten. Rodgrona lokala “regeringar” dr mer villiga att fora in hardare milj6 och
hallbarhetskrav &n borgerliga.

Solenergi samt sjunkande elpriser paskyndar elektrifiering av fordonsflottan
Mycket tyder pa att de kommande aren kommer innebéara kraftiga genombrott for
solel och solvarmeldsningar. Globalt sett investeras det mer i solenergi dn det
sammantaget gors i fossila branslen och kérnkraft enligt en rapport fran Bloom-
berg. Dessutom ser vi sedan en tid kraftigt sjunkande priser pa solceller och solel.
Dartill blir ocksa kostnaden for batterier som kan lagra allt ldgre, en framtida om-
stillning kan komma att betyda att alltmer fordon elektrifieras. Elbilstillverkaren
Tesla haller pa att ta fram batterier for smahusbruk, batterier som ska klara av att
mellanlagra 6verskottsel fran sol eller vind i det egna huset for att pa sa sétt mini-
mera behovet av externt kopt el. Om detta blir verklighet kommer energibranschen
revolutioneras i grunden. Detta kommer dven paverka behovet av investeringar i
kraftndten i Sverige. Redan till 2020 lar det dock inte fa sa stora verkningar men
mellan 2020 och 2030 ser vi framfor oss att solelssverige paverkar ledningsinveste-
ringarna desto mer.

6. FORANDRINGAR | VARDAGSLIVET

Ett nytt landskap for tjdnster som underldttar vardagslivet

Under det senaste decenniet har det skett en explosion av tjanster som underlattar
vardagen. Stddning, barnpassning, vardagsomsorg (exempelvis utforande av
drenden och inkdp), fonsterputs och tradgards-
service har blivit allt vanligare via aktorer som
Hemfrid. Dessutom 6kar hemleveranserna av
fardigpackade matkassar och vi bedomer att
den utvecklingen kommer att ta rejil fart de
kommande aren. Samtidigt bidrar detta till en
polarisering mellan dem som har rad och inte
har rad.

Samtidigt ser vi framfor oss att detta nya
tjanstelandskap kommer att Gppna upp for
manga aktorer, inte séllan fran andra branscher
dn vi ar vana vid. Idag sker en hel del experi-
menterande med en hel rad olika aktorer som
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letar efter vinnande affarsmodeller. Antingen dr det helt nya aktorer eller sé ar det
traditionella aktorer som provar nya samarbetslosningar. T ex har Volvo och Bring
provat idén om en gemensam tjdnst som garanterar att de varor du bestéllt via natet
véantar i din bil niar du hidmtar den vid infartsparkeringen pa vdg hem fran jobbet.
Ett annat exempel dr Googles senaste avisering om att starta Google Shopping
Express i NY och LA. Att en médngd olika stora (tunga) aktorer i dagslaget soker
nya positioner och experimenterar med nya l6sningar tyder pa att det kommer
hinda vildigt mycket de kommande aren

Service design — guidning och vardagsrddgivning blir en sjdlvklarhet

I detta nya vardagstjanstelandskap dyker det ocksa upp nya l6sningar och aktdrer
som vill hjdlpa sina kunder till battre beslut. Det handlar om medvetna processer
dar malet ar att tjina pengar pa att minska kundens valfrihetsangest. Att smart
guida minniskor genom deras beslutsprocess, inte minst i sammanhang dér valmoj-
ligheterna ar alldeles for manga eller dar engagemanget for tjdnsten ar 1agt. Pens-
ionssystemet PPM ér ett av manga exempel pa detta. Valfrihet ar bra, men bara nir
maénniskor orkar vélja och orkar skaffa kunskap om vad de ska vélja. Som ett resul-
tat av bristen pa tid och energi 6kar efterfragan pa 16sningar som svarar mot dessa
behov. Konsumenterna prioriterar nu alternativ som sparar tid och energi. Bekviama
16sningar som “all inclusive”-resor eller IKEA-md&bler med hemleverans och mon-
tering blir mer eftertraktat. Det blir vanligare att konsumenterna forlitar sig pa
andra auktoriteter och kdper paketlosningar snarare an att de gor sina egna val. Att
skapa processer baserat pa kundfléden dir kundernas behov ar i fokus genom hela
processen kallas ibland ”service design” och det &r ett synsitt som haller pé att fa
ett kraftigt genomslag i manga branscher for narvarande.

Toleransen for fel och misstag minskar

Kunder och medborgaren forvéntar sig snabb och bra service i stort sett dygnet runt
och toleransen for fel och misstag minskar, dar allt som gar att rejta eller betyg-
sétta, blir betygsatt. Allt fler konsumenter och kunder kollar upp véljer tjanster och
produkter utifran vilka betyg och omdémen de fatt, t ex Tripadvisor for att kolla
upp mojliga hotell pa nésta resmal.

Granskande media okar i omfattning

Mediavérlden ar under stor fordandring, den traditionella nyhetsformedlingen &r satt
pa undantag i takt med svenskarnas nya medievanor. Darfor satsar manga medie-
hus idag pa granskande journalistik samtidigt som i stort sett var och en sjalv med
sin smartphone med en knapptryckning kan avsloja oegentligheter. Detta kommer
ocksa oka trycket pa de aktorer som haft en tendens att glida pa sanningen — idag ar
det svarare att komma undan an forr.
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7. OKAD URBANISERING OCH REGIONALISERING

Urbaniseringen och regionaliseringen fortsdtter

En genomgripande fordndring som péagatt med mer eller mindre intensitet under
mer dn ett snart attio ar dr den padgaende urbaniseringen. Vi kan beskriva den pa
manga sétt. All statistik pekar pa att sma orter och landsbygd som inte ligger pa
pendlingsavstand fran storre stider och arbetsmarknadscentra fortsitter att tappa
invénare i en stadig takt. Vi kan ocksa se hur pendlandet kring de storre stiderna i
landet sker dver storre omraden vilket medfort farre men storre arbetsmarknadsreg-
ioner.

I kélvattnet pa den utvecklingen ser vi en tydlig koncentration av savil offentlig
som kommersiell service till storre staider och kommuner, senaste exemplet dr Skat-
teverkets nedlaggning av nio kontor i mindre stdder runt om i landet for att istéllet
koncentrera verksamheten till storre platser. Konsekvenserna blir att en kraftig
majoritet av landets kommuner tappar framfor allt ungdomar och unga vuxna.
Mainga av dem stér infér en mycket besvéarlig demografisk situation inom kort med
en stor andel dldre och en svag arbetsmarknad pa hemmaplan.

Detta gor ocksa att manga kommuner som tidigare haft all service pa hemmaplan
och ocksa hanterat de egna uppgifterna sjidlva idag samarbetar i 6kad omfattning
med sina grannar, ofta i ndgon form av kommunalférbund. Ett sidant omrade &r
upphandling som i allt hogre grad sker i regionala organ snarare an i den lokala
kommunen. En annan trend just nu &r att 4ven de tekniska foérvaltningarna ingar
mellankommunala samarbeten med foljden att de lokala maskinjobben i allt hogre
grad administreras och styrs fran regionens “huvudstad”, d.v.s. den storre ort dit
ofta all service lokaliseras.

Framférallt storstadsregionerna vixer

I Sverige ar det nagra fa storstadsregioner som Okar sin befolkning, medan flertalet
kommuner tappar invanare. Fram till &r 2030 ska det enligt Stockholms stad bygg-
gas bostider for 140 000 personer i staden. Hela lanet berdknas okar sin befolkning
med ndarmare 400 000 personer under samma tid. Koncentrationen av manniskor i
staderna stiller 6kade krav pa fungerande infrastruktur och bostdder. Som en kon-
sekvens av detta ser vi ocksa alltmer olika villkor mellan stad och glesbygd dar
tillgdngarna i ménga fall fordelas ojamnt och glesbygden blir lidande.
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AFFARSLANDSKAPET 2020

Affarslandskapet 2020 utvecklas alltsd med de 6vergripande trenderna som starkt
padrivande faktorer. Darutdver ser vi en rad mer bransch och kundnéra utveckl-
ingsmonster som i hog grad kommer att avgora hur affarslandskapet ser ut 2020. Vi
har valt att presentera den bilden i detta kapitel enligt f6ljande:

1. Generella trender bland maskinentreprendrernas kunder, alltsa forandringar vi
ser oberoende av kundbransch

2. Ovriga branschtrender
3. Utvecklingen inom de mest centrala kundbranscherna

4. Trender bland ME:s medlemsforetag.

GENERELLA KUNDTRENDER

Vi ser en rad generella trender bland Maskinentreprendrernas kunder oavsett vilken
bransch de befinner sig. Naturligtvis finns det nyanser i detta men i huvudsak vill
vi peka pé foljande utvecklingstrender:

Fortsatt stark konsolidering

Precis som den dvergripande trenden vi beskrev tidigare sd konsolideras dven ma-
skinentreprenorernas kunder. Slagordet ’Get big, get niched or get out” géller alltsa
dven har. T ex har bygg- och anldggningsbranschen sedan nittiotalet kinnetecknats
av en kraftig konsolidering dir de sma foretagen forsvinner eller kops upp av de
storre samtidigt som det ddrmed ocksa skett en forflyttning fran lokalt till regionalt.
Utvecklingen géar alltmer mot ett fatal nationellt eller regionalt aktiva allomfattande
aktorer som ar vertikalt integrerade, dvs levererar 16sningar i alla delar av virde-
kedjan. Antingen med samma varumarke i alla led eller sa finns det en bakom-
liggande dgare som driver olika foretag i olika delbranscher men med en samman-
tagen bakomliggande medveten strategi. Inom byggmaterialledet ar detta valdigt
tydligt dir samma foretag bade dger tillverkare, grossister, detaljister och ibland
dven installatorer. Detta leder till nagot som kan beskrivas som en “fatalsdomi-
nans”. Fatalsdominansen kan leda till regionalisering dar maskinentreprenad-
behovet koncentreras till de storre stdderna och regioncentran i landet eftersom
kunderna har sitt séte dér.

Allt fler foretag fokuserar pa sin kdrnverksamhet

Pendeln med outsourcing och insourcing har 6ver tid svingt fram och tillbaka men
utvecklingen de ndrmsta aren pekar allt mer pa att foretagen fokuserar pa sin kirn-
verksamhet diar maskinparken och bemanningen laggs ut pa underleverantorer och
bemanningsforetag. En stark drivkraft for detta &r att minska pa de fasta kostnader-
na genom att kdpa in all entreprenad runtomkring. I denna utveckling ser vi samti-
digt att kraven okar pa underleverantdrerna.
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Trycket dkar ocksa som en foljd av fordndrad organisering av arbetet i foretagen.
Okade inslag av inhyrd arbetskraft, andra anstillningsformer #n tillsvidareanstill-
ningar, uppluckrade skiftlag och arbetsuppgifter som i allt hogre grad kan skotas
utanfor den egentliga arbetsplatsen.

En annan del av den hér utvecklingen handlar om bemanningsforetagens framvaxt.
I byggbranschen liksom inom olika industribranscher har bemanningsforetagen
okat i antal de senaste dren. Méanga entreprendrsforetag véljer idag att halla en ldgre
grundbemanning dn forr for att istdllet forlita sig pd bemanningsforetag att jamna ut
toppar och dalar. Under lagkonjunkturen marktes detta pa att de stora byggforeta-
gen inte hade sa stora fordndringar i personalstyrkan (fast anstédllda) pga att man
anlitade bemanningsforetag, (d4ven med utlindsk personal). Detta kan tyckas vara
en nagot kontroversiell 16sning eftersom foretagen samtidigt satsar pa CSR och
langsiktigt hallbarhet vilket inkluderar ambitionen att minska andelen svarta jobb
och ocksa att hoja sdkerheten pa arbetsplatserna. Det ena behdver naturligtvis inte
sdga emot det andra men det innebar sannolikt mer arbete och anstrangning fran
det anlitande byggforetaget att hélla kolla pa vilka som stdmplar in och ut pa ar-
betsplatsen.

Teknikutvecklingen (digitaliseringen) accelererar

Digitala verktyg t ex BIM (Building Information Model) anvands och efterfragas
allt mer av kunderna och de mdjliggor dessutom fler sitt att halla koll pa utfort
arbete vilket ocksé paverkar leverantorer och underentreprenorer. I nya investe-
ringsprojekt som Trafikverket upphandlar ar avsikten att det fran och med 2015 &r
krav pa att anvinda BIM. Avsikten ar att driva pa utvecklingen och bidra till 6kad
produktivitet i anldggningsbranschen®. Maskinerna som anvinds och efterfrigas
blir allt mer tekniskt avancerade, ofta baserade pa digitala och automatiserade
funktioner.

Att kunna hantera digitala miljoer blir en sjalvklarhet for framtidens forare liksom
att kunna kommunicera med savil chefer som kunder via digitala kanaler. Detta
kommer ocksé ge 6kade mojligheter for foretagen att kontrollera och f6lja upp
savil personalens arbetsinsatser som att sdkerstélla att arbetet blir ratt utfort. Dér-
med 6kar mojligheten att 6ka den interna effektiviteten samtidigt som det ger moj-
lighet till nya tjanster och kundldsningar.

Okat fokus pd hdllbarhet, hélsa och sckerhet

Att uppfylla sdval miljo som sdkerhetskrav dr mer eller mindre hygienfaktorer idag.
Oavsett om det dr offentliga eller privata kunder sa ar det allt farre som vill riskera
att hamna i tidningen med negativa rubriker om eller nér det sker en olycka eller
ovantad handelse. Extremt patagligt dr det inom gruvnéaringen men dven foretag
inom de andra branscherna stiller hoga krav pé en sidker arbetsmiljo for personalen.
Trycket ar starkast hos de stora foretagskunderna men dven mellanstora ser vi 6kar
sina ambitioner. Det som talar emot detta 4r minskningen av Arbetsmiljoverkets
tillsyn pa platser utanfor storstdderna. Detta kan ge dokade skillnader inom landet
och leda till att det vaxer fram en mer vildvuxen situation vid sidan av allfarvigar-
na.
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Huvudutvecklingen dr annars den att milj6é och héllbarhetsfragor blir allt viktigare
inom i stort sett alla kundbranscher. Med det f6ljer att alltmer investeringar beho-
ver goras inom miljorelaterade omraden, inte minst genom kraven pa miljovanliga
motorer och drivmedel. Kraven fran Maskinentreprendrernas kunder ar tydliga —
miljokraven de har pa entreprendrer ska uppfyllas for att man ska fé jobben.

Marknaden for utldindsk arbetskraft allt mindre vildvuxen

Globaliseringen och internationaliseringen leder till tuffare konkurrens inom flerta-
let branscher. Utlandsk arbetskraft finns tillgdnglig for t.ex byggbranschen till er-
sattningar som &r betydligt lagre d4n de svenska I6nerna vilket gor det gynnsamt for
manga bolag att ta in utlaindska arbetare inom t.ex byggindustrin. Dock &r det ocksa
ett vilkommet bidrag d& mer dn hélften av foretagen i byggbranschen anger att
brist pa arbetskraft ar det frimsta hindret for 6kat byggande.’

I jakten pé kostnader ar det naturligtvis intressant att se mgjliga alternativ fran ut-
landet. Véar bild ar ocksa att det anses mer och mer accepterat med utlandsk arbets-
kraft dven fran fackligt hall ven om detta inte uttalas hogt. An sa linge erfar vi
dock att kraven pa att behdrska svenska sitter stopp for utlindsk personal pa ménga
arbetsplatser. Vikten av att kunna kommunicera med andra involverade personer ar
stort vilket gor att kunskap i svenska ar central och ofta ett krav fran bestéllaren for
att kunna utfora arbeten pa den svenska marknaden. Dértill dr ocksd kdnnedom om
svenska lagar och férordningar viktiga, vilket gor det d&nnu svarare for utlandska
aktorer att etablera sig, inte minst inom byggsektorn dér regelverken inte dr harmo-
niserade enligt ndgon EU-standard. De flesta ldnder i EU, sa dven Sverige, har sina
egna regelverk.

Arbetskraftsbrist i tillvixtregionerna

I storstadsregionerna har framfor allt foretagen inom bygg och infrastruktur svéart
att fa tag pa den arbetskraft de behover. Bemanningsforetag och utlandsk arbets-
kraft har hittills dimpat krisen ndgot och dessutom bidragit till att inte 16nekostna-
derna stigit alltfor mycket (jamfort med liknande situationer férr om aren) men som
helhet dr detta en faktor som kommer att paverka affarslandskapet framdver. Vissa
projekt riskerar att ga i std pga av brist pa arbetskraft. Alternativt viljer byggherren
en utlandsk entreprendr och da 6kar dven risken att maskinentreprenaden gar till
ndgon som pratar samma sprak som huvudentreprendren.

Bra duger inte — hog kvalitet pd kort tid dr normen

Vad giller forviantningarna pa den personal som de facto utfor de jobb som maski-
nentreprenadforetagen levererar sa ser vi att fler och fler vill undvika personer som
inte héller mattet. I manga fall innebar det en 6kad efterfrigan pa de basta forarna,

inte bara de som har en maskin och finns tillgdngliga.
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OVRIGA BRANSCHTRENDER

Centralisering och professionalisering av inkopsfunktionen

Konsolideringen och polariseringen har effekt pa flertalet omraden. Kommuner gér
samman och bildar t ex kommunalférbund eller andra typer av regionala samar-
beten. De medelstora och stora bolagen centraliserar ménga av sina funktioner. En
stor drivkraft ar att kostnadseffektivisera tid och resurser. Inképsfunktionerna ar
manga ganger en del av den utvecklingen och den hamnar i 6kad utstrackning
centralt pa huvudkontoret vilket 6kar avstandet till den lokala bestdllaren och dess
konkreta kompetens i vad som ska kdpas in/upphandlas. Vi anar ocksé en riktning
fran att tidigare varit mer lokalt inrdttad s gar vi mot mer och mer nationella och
regionalt organiserade upphandlingar.

Vikten av att ha lokal forankring, som tidigare varit i ménga fall avgdrande for att
fa ett jobb, fordndras. I och med att centrala inkdpsorganisationer hanterar all upp-
handling av leverantorer och da blir det oftare priset som avgdr vem som far upp-
draget snarare &n personliga relationer. Manga vi pratade med menade dock att det
fortfarande ar viktigt att kdnna t ex den lokala platschefen och ha goda relationer
med operativt ansvariga eftersom dr de som “’faktiskt” bestiller jobben trots de
centraliserade upphandlarnas ambitioner. Daremot har de lokala foretrddarna hos
kunderna 6gonen pé sig mer idag dn forr sa deras mojligheter att handla upp vem
som helst utan diskussion har minskat. Och vi ser att dagens digitalisering med
okade maojligheter till 6vervakning och kontroll ytterligare kommer att krympa den
lokala platschefens utrymme de kommande aren.

Vi ror oss mot 6kad grad av funktionsupphandling

Manga kunder efterfragar idag en fardig tjanstelosning snarare dn bara en “maskin
som kommer pa tilltal/avrop”. I praktiken innebar det att leverantdren ansvarar for
hela tjansten fran ax till limpa (genom att baka in bade utférande, service och drift i
avtalet), s.k. funktionsentreprenad. Funktionsentreprenad innebér att man ger det
foretag som ar ansvarigt for att bygga den nya infrastrukturen ansvar ocksa for dess
underhall under négra ar. I upphandlingarnas forfragningsunderlag faststélls da
vilka funktionella krav man vill ha tillgodosedda, t ex vigkapacitet, framkomlighet,
olycksrisker etc snarare dn att handla upp ett specifikt antal timmar av maskinent-
reprenad. Entreprendren far alltsa ett krav pa en viss funktion fran bestéllaren i
stéllet for specifikationer om vad och hur saker ska utforas. Darmed kommer ent-
reprendren tvingas ta en storre del av ansvaret men det ger ocksa helt nya affars-
mojligheter for de som ar duktig att rdkna pa den hér sortens affarer. Andelen for-
fragningar pa funktionsentreprenad bedémer vi blir allt vanligare inom saval privat
som offentlig sektor samt inom alla de branscher som vi studerat i denna rapport.

Storre mojligheter att viiga in andra faktorer dn ldgsta pris

Som vi beskrivit i de generella trenderna ser vi att hallbarhetskraven 6kar bland
dagens kunder, savil miljokrav och sociala krav. Framfor allt géller det offentliga
upphandlingar men dven i det privata néringslivet blir de kraven mer vanligt fore-
kommande.
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Upphandlarna vill 6ka konkurrensen

Fler utlindska aktorer star pa troskeln och deltar i stora upphandlingsprojekt inom
framforallt infrastruktur. Det &r relativt svart att ta sig in pa den svenska marknaden
och utldndska aktorer kommer in fraimst genom att kopa upp en svensk aktor eller
genom konsortiesamarbete med ett svenskt bolag. Manga forsoker prisa sig in och
ta ett par inledande ar med forlust.

Inom infrastruktursektorn ar det allt vanligare med utldndsk personal och foretag.
Trafikverket har ofta underlag pa flera sprak och har ocksa en uttalad ambition att
oka konkurrensen i Sverige genom att handla upp internationella bolag. Utldndska
aktorer har lattare att komma in pa den svenska marknaden inom infrastrukturom-
rddet 4n inom byggbranschen dven om det inom t ex jairnvigsuppdrag krivs omfat-
tande teknikinvesteringar som kriver stora uppdrag pa den svenska marknaden.

UTVECKLINGEN INOM DE MEST CENTRALA KUNDBRANSCHERNA

Huvudutvecklingen (investeringarna) inom byggbranschen

De senaste tio aren visar pa ett strukturellt underskott pa nya bostidder och 4ven om
den innevarande regeringen dverraskade méanga nir den i sin varbudget lade fram
forslag om nya statliga subventioner till nybyggnation av vissa typer av bostidder sa
ar det for tidigt att sdga om detta dr ett allvarligt menat trendbrott eller ett forsok att
blidka viansterfalangen i svensk politik.
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—Nettookning av personer pa bostadsmarknaden
Figur 4. Byggande och nettoékning av personer pd bostadsmarknaden. Kdlla: Sveriges
byggindustrier (BI)

I nuldget bedoms samtidigt byggproduktionen vara stark och uppatgaende. Bover-
ket rdknar med att det kommer paborjas byggande av 6ver 30 000 nya bostader
2015 vilket ar den hogsta siffran sedan nittiotalets borjan. Dagens laga rantor gyn-
nar ocksa fastighetsbolagen (byggherrarna). Just nu ser vi ocksé ett 6kat intresse
fran utlindska investerare. Vi ser ocksa olika forsok med OPS-16sningar (offentlig
privat samverkan) diskuteras allt oftare vid stora investeringar av byggprojekt.
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Byggandet ar tydligt koncentrerat till storstadsregionerna. Storstadslanen star
sammantaget for ndstan 70 procent av bygginvesteringarna och néastan fyrtio pro-
cent aterfinns i Stockholms 14n. Med den fortsatt starka urbanisering vi ser idag ar
det hogst sannolikt att den har utvecklingen fortséatter mot 2020. Det géller 4ven det
omfattande renoveringsbehov som aterfinns i manga av miljonprogrammets bygg-
nader. Eftersom méanga av dem 4gs av allmédnnyttiga bostadsforetag och de i dags-
laget maste bedrivas pa affarsméassiga grunder innebar det att manga allmannyttiga
bostadsforetag ute i landet inte har ekonomi till att géra de nddvandiga upprust-
ningarna. Detta talar ytterligare for en én starkare koncentration av bygginveste-
ringarna till de storre stdderna (inte bara storstadsldnen dock) dar de finansiella
musklerna (lds de lokala bostadsmarknaderna) &r starkare &n pa landsbygden.

Vad giller kontorsinvesteringarna sa ar 4ven de 1 huvudsak koncentrerade till
Stockholm dven om de ocksé gors pa andra hall, t ex utvecklingen av Véstra ham-
nen i Malmo. Men hyresnivéaerna dr sddana idag att byggherrarna manga génger far
béttre ekonomi pa att bygga bostader dn kontor som inte ligger i valdigt central
ligen (s.k. A-ligen, ”CBD”). Aven i Stockholm byggs kontorsfastigheter med inte
mer dn 20-30 ar pd nacken om till bostdder tack vare trycket pa bostadsmarknaden
(t ex bygger JM for narvarande om en fastighet i Marievik vid Liljeholmsbrons
faste till bostdder). En bransch som ocksa gar fortsatt starkt ar hotell och besdksna-
ringen dér vi inte ser ndgon avmattning de kommande &ren vad géller 6kat behov
av hotell i bra lagen. Det 6kade intresset for investeringar i nya hotell spads pé av
den forsvagade svenska kronan vilket gor det villigare for utlandska besokare att
komma till Sverige.

Vi vill ocksa sldnga in en joker. Det ar fastighetsserviceforetagen, ofta kallad Faci-
lities Managementsektorn (FM) som kan komma att paverka maskinentreprendrer-
na framover. Den branschen mognar, professionaliseras och att ménga av de fore-
tagen breddar sina erbjudanden. Vi ser att fastighetsidgarna i 6kad utstrickning
bejakar den utvecklingen och lagger ut mer drift och underhall pa FM-foretag vil-
ket kan komma att paverka vem som é&r bestillare av en maskinentreprenad i fram-
tiden, fastighetsdgaren eller FM-foretaget.

Huvudutvecklingen (investeringarna) inom Infrastruktur
Anlaggningsbranschens arliga omséttning har néra pa fordubblats sedan 1990-talet,
frimst p.g.a. stora infrastrukturprojekt, men i forhallande till BNP har infrastruk-
tursatsningarna minskat markant de senaste femtio aren. Sedan lange utgérs ca en
procent av Sveriges BNP av investeringar i vag och jarnvdg men andelen var dub-
belt s& hog fram till 1970-talet.
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Figur 5. Statliga nyinvesteringar i vigar och jdrnvigar som andel av BNP. Kdlla: WSP
bearbetning av data fran SCB

Historien visar ockséa pé att det langsamt skett en 6kning vad géller det offentligas
andel av de totala utgifterna for infrastruktur. Frén sjuttiotalet fram till mitten av
nittiotalet dominerades investeringarna av privata medel men sedan dess har det
varit ungefér 50/50 i andelen mellan privat/offentligt.
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Figur 6. Pengarna till infrastruktur ur ett historiskt perspektiv. Kdlla: Sveriges Byggindu-
strier

OKAD SATSNING PA STATLIGA INVESTERINGAR | INFRASTRUKTUR
De kommande dren kommer det, enligt den svenska infrastrukturplanen, satsas

totalt 522 miljarder kronor av statliga medel under perioden 2014-2025. Av de 522
miljarderna ska 241 miljarder kronor ga till drift och underhéll, varav 155 miljarder
kronor till vdg och 86 miljarder kronor till jirnvég. 281 miljarder kronor ska satsas
for att utveckla infrastrukturen.’. Noterbart 4r ocks4 att den 6kade fokuseringen pa
att lata investeringarna gé till storstadsomradena. Detta gor att vi ser allt storre
regionala skillnader i landet framdver. Samtidigt kan man invénda att nar det géller
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investeringar per capita sa ligger fortfarande storstdderna efter 6vriga Sverige,
d.v.s. statsmakterna kan forsvara sig med att storstdderna varit eftersatt néar det
géller infrastruktursatsningar.

INFRASTRUKTURKAMPEN
Det har lange diskuterats om det vixande behovet av underhall och satsningar pa

infrastrukturen i Norden. P4 méanga hall dr det en kamp mellan olika infrastruktur-
slag dar jarnvagsunderhallet ofta hamnar i skottgluggen nér t ex ett X2000 tag blir
stdende i skogarna p.g.a. trasiga ledningar. Men infrastrukturkampen star mellan
flera olika infrastrukturslag och drivs via diverse intresseorganisationer. T ex lob-
bar Motorménnen hart for battre vigar och lyfter via olika kampanjer fram att det
blir allt mer ojamn vagstandard i landet, SEKO driver att Jarnvagsunderhallet
maste satsas pa samt aterforstatligas och organisationen Svenskt Vatten efterfragar
en 50 procents 6kning (fran 2 till 3 Miljarder arligen) for att klara av reinveste-
ringsbehovet inom VA-underhéllet. Fragan dr om de som vinner kampen ar de som
”skriker hogst” efter resurserna. Vi vagar inte sia om detta utan konstaterar att det i
hog grad kommer handla om vem som har hogrostade parter med sig som kan

3 "

lyckas sétta politiskt fokus pé ”sitt” infrastrukturslag.

MEDFINANSIERING BLIR ALLT VANLIGARE — LOKALA PENGAR KOPER PLATS | KON
Vi ser att medfinansiering vid stora investeringar 6kar i omfattning. Ofta tanker
manga pa s.k. OPS-16sningar (offentlig-privat samverkan) i beméarkelsen att en
privat aktor finansierar, bygger och driftar den anldggning som byggs. Hittills finns
det fa exempel pa detta i stor skala i Sverige (Arlandabanan och Nya Karolinska
sjukhuset ar tva exempel) men vi tror att de kommer bli vanligare i takt med att den
offentliga ekonomin &r under prévning. Samtidigt bidrar dagens ldga rintelédge till
att offentliga organisationer kan fortsitta vara byggherrar utan storre ekonomisk
risk.

Den stora fordndringen 6ver tid vad géller medfinansiering ar istillet forskjutning-
en fran att staten (forr via Vagverket, Banverket eller deras foregéngare) sjalva stod
for hela investeringen nér den avsag deras egna végar eller jarnvégar till att det
idag &r det en entydig utveckling mot att staten soker lokal och regional medfinan-
siering vid varje investering. Oavsett om det ska byggas Citybanor eller Viastlankar
sa foregas dessa av langa forhandlingar mellan stat, inblandade kommuner och
regioner. Men dven kommuner och lokala trafikhuvudmén gér samma sak. Nar
Stockholms ldns landsting via SL planerar f6r en stor utbyggnad av tunnelbanena-
tet de kommande tio dren sa ser de till att de fastighetsdgare och kommuner som
dger mark vid de nya strackor/tunnelbanestationer som kommer dra storst nytta av
nybyggnationen far vara med och betala. T ex Jarfalla kommun far betala for
Barkarbygrenen och Nacka kommun for strackningen till Nacka C. Dessutom ar de
stora fastighetsdgarna med vid dessa omraden med och betalar kalaset.

Detta kommer i hog grad pdverka vilka investeringar som prioriteras. Det handlar
alltsa inte alls langre bara om var behoven ar storst utan vilka lokala aktérer som
har storst finansiella muskler och lobbyférmaga. Inte séllan foregas detta av ett
intensivt forhandlingsspel bakom kulisserna. Det gor att det dr vanskligt att sia om
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hur prioriteringarna kommer att ske vad géller t ex Trafikverkets ldngsiktiga inve-
steringsplan. Det dr t ex inte helt otdnkbart att de planer pa att dra ner pa underhal-
let pa mindre trafikerade jarnvagsstrackor i landet ar en invit till att diskutera med-
finansiering fran de som dra mest nytta av dessa striackor (ex skogsindustrin som
anvander dem for timmertransporter).

FRAMTIDA POTENTIAL

En méngd olika infrastruktursatsningar kan komma att betyda mer affarer for ME:s
foretag. Bredbandsutbyggnaden dir Sverige har satt upp bredbandsmal till ar 2020,
90 procent av alla hushall och foretag ska ha tillgang till bredband om minst 100
Mbit/s. Mélet bygger pa att investeringar gors i bade fasta nit (fiberbaserade nét
och kabel-tv nit) och i mobila nit.® Satsningar pé vindkraften och utbyggnad av
fler vindkraftverk dr beroende av hur klimatpolitiken bedrivs och hur energipriser-
na utvecklar sig. En utbyggnad/ forandring av kraftnitet kan ocksd komma att ge-
nerera mer jobb for maskinentreprenorer samt forberedelser for att méta framtida
klimatutmaningar, att stiarka sarbarheten i samhaéllet pa olika sitt.

Pa sikt kan vi eventuellt ocksa se att det kommer satsningar och 16sningar for att
gora fordonsflottan fossilfri, sdsom elektrifierade vagar, spartaxi etc men detta
ligger en bra bit bortom 2020.

Huvudutvecklingen inom gruv- och materialtung industri

Saval gruvniring som ovrig materialtung industri ar i regel tungt beroende av
varldsmarknadsutvecklingen, d.v.s. det dr branscher som har majoriteten av sina
kunder utomlands. Alltsa ar de starkt beroende av faktorer som vi inte kan paverka
fran en svensk horisont, allt fran valutakurser, medelklasstillvdxten i tidigare fattiga
lander till utvecklingen av de globala energi- och rdvarupriserna.

Och de senaste aren har visat en valdigt turbulent prisutveckling vilket 6verraskat
manga inblandade parter. Inte att priserna skulle variera éver tid men svingningar-
nas dramatiska storlek har 6verraskat. Ett exempel visar nedanstaende exempel pa
jarnmalmsprisutvecklingen som fran hdosten 2013 till hosten 2014 {61l med mer dn
fyrtio procent.
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Figur 7. Virldsmarknadspriset for jirnmalm, sept 2013-okt 2014.

OKAT BEROENDE AV ATT LYCKAS PA TILLVAXTMARKNADERNA
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Europa ér den storsta och viktigaste marknaden for svenska exportvaror. I tur och
ordning exporterar vi mest till Norge, Tyskland, Storbritannien, Finland och Dan-
mark. Pa sikt ser vi dock att andra delar av virlden okar i betydelse, inte minst den
mycket kraftiga medelklasstillvixt som vintas i Asien. Mellan 2010 och 2030 vén-
tas drygt tre miljarder ménniskor ta klivet fran fattigdom till nigon form av medel-
klasstillvaro, en utveckling som saknar motstycke i mansklighetens historia. Den
utvecklingen kommer ocksé medfora ett kraftigt 6kat behov av byggande, papper,
etc, d.v.s. av insatsvaror som svensk basindustri tillhandahaller. En del av den pro-
duktionen kommer dock sékerligen att forlaggas tillvixtmarknaderna dven av
svenska foretag (och dirmed inte leda till nya jobb for svenska maskinentreprend-
rer om man inte foljer sina kunder ut i virlden) men helt klart ar att under den
kommande femtonarsperioden sd kommer det ske en forskjutning fran den gamla
virldens konsumtion till den nya. Aren mot 2020 #r dock lite mer osiker, t ex till
foljd av den kinesiska fastighetskrisen.

Millions of people
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3,249 South America
333
1,845 Asia-Pacific
338
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181
32 _ Sub-Saharan Africa
lOS—L 165 234 Middle East and North Afri
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Figur 8. Antal personer som prognosticeras leva i en medelklasstillvaro i olika delar av
virlden 2009, 2020 och 2030. Kdlla: Goldman Sachs

ALLT TUFFARE KONKURRENS

Tuff internationell konkurrens har sdnkt priset pa jarnmalm och mineraler vilket
har siinkt tillviixttakten i gruvindustrin i Sverige. A andra sidan spas konsumtions-
utvecklingen i samhillet bidrar till behov av mer material vilket driver upp priser-
na. Detta leder i sin tur leder till 6kad recycling/atervinning av skrot eftersom det
lonar sig béttre att dtervinna olika metallfraktioner nér priserna ar hoga. Ambition-
en att kliva uppat i den s.k. avfallstrappan leder i samma riktning, d.v.s. ambition-
erna frdn EU att minska anvéndningen av jungfruligt material och istéllet 6ka éater-
vinning och ateranvindning. Vi kan ocksa se att big data anvinds i 6kad utstrick-
ning for att hitta mojligheterna att reducera kostnader for drift, underhéll, sikerhet
och supply chain management

FRAMTIDEN INOM OMRADET

Vi ser en dubbelbottnad bild av svensk gruvindustri just nu: Northland och Dan-
nemora lades ner samtidigt som det projekteras for nya gruvor/utokad brytning i t
ex malmfilten och Boliden. Svenska (nordiska) gruvforetag ér ofta “high end”
foretag som inte vill f6lja med i prispress-race utan istdllet fokusera pa hogkvalita-
tiva produkter pa flera plan. Sannolikt 6kar ”Green mining” (gruvbrytning med
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miljévanlig teknik och hantering) i betydelse. Dock ar det osdkert hur stort genom-
slaget blir redan till 2020. P4 sikt kan bade ”Arctic mining” och ”Off shore mi-
ning” kan fordndra spelplanen pa sikt.

Vad giller annan materialtung industri s har inte minst massa- och pappersindu-
strin det tufft. Minskningen av efterfragan pa papper till tidningar och direktreklam
dr patagligt och 4ven om branschen spadde en nedgéng har den faktiska minsk-
ningen varit dubbelt sa stark som man forutspadde.

FORANDRINGAR BLAND ME:S MEDLEMSFORETAG

Utdver ovanstaende trender och utvecklingsmonster sker det dven forandringar
bland dagens maskinentreprenorsforetag. Detta dr inte huvudfokus i rapporten men
vi vill 4nda i korthet lyfta fram ett par punkter av betydelse

Generationsvixlingen fordndrar foretagen

Manga foretag i branschen har eller stéar i begrepp till att 6vertas av en yngre gene-
ration. Ett flertal av de vi pratat med vittnar om att den yngre generationen som tar
over har en annan instéllning till foretaget, de &r inte gifta med arbetet pa samma
sétt som deras fader (i regel ar det en far...) har varit. En del menar ocksé pa att de
som tar 6ver generellt sett &r mer Oppna for digitala 16sningar samt ofta har ett mer
affarsmassigt forhallningsséatt i bemarkelsen att de dr mer villiga att ifrdgaséitta
tidigare dominerande 16sningar for att hitta nya intjainingsmojligheter. Det géller
naturligtvis inte alla men sammantaget ser vi framfor oss att den hér utvecklingen
kommer att paskynda fordandringarna inom branschen och bidra till ett forandrat
affarslandskap.

De sma blir storre

De minsta foretagen finns fortsatt kvar men langsiktigt minskar andelen famansfo-
retag i branschen. Enligt ME 1ag andelen enmansforetag narmare sextio procent av
medlemsforetagen for tio ar sedan medan den i dag ar nere péa ca fyrtio procent.

Brist pd folk med rdtt kompetens

Duktiga medarbetare som kan mer &n bara ’skdta spakarna” dr en bristvara. Intres-
set bland unga att jobba i maskinentreprenadbranschen ar 1agt. Detta blir ett dkat
bekymmer och kommer troligen driva pa en "kamp om de basta” med lockbeten av
olika slag.

Endast de bdsta dr gott nog

Det kan tyckas lite vulgért att skriva detta men det vi sett och hort ar att det finns
allt mindre plats for maskinentreprendrsforetag som inte klarar av att leva upp till
de allt hogre baskraven vi beskrivit i rapporten. Tidigare har manga kunnat halla
sig kvar tack vare schaktformedlingarna och kunder som inte stélls sd hoga krav pa
den som ska leverera tjdnsten. Idag skruvas férvéntningarna upp och dé finns det
en risk att medelmaéttorna inte bedoms hélla mattet. Samtidigt ar bristen pa folk sé
stor 1 vissa regioner att man nog klarar sig ett tag till utan att vara ett féretag som
lever upp till samtliga kundkrav.
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KONSEKVENSER AV UTVECKLINGEN

KAMPEN OM KUNDERNA - SALJFORMAGA OCH MAKT OVER FOR-
MEDLINGEN BLIR ALLT VIKTIGARE

Om vi gor en historisk tillbakablick dr huvudbilden att den enskilde maskinentre-
prendren var med i en schaktférmedling, i regel organiserad som en ekonomisk
forening. Nér jobben kom in var det lite av en ”vems tur dr det nu” — princip. En
del jobb gick naturligtvis ocksa direkt mellan maskinentreprendren och entreprend-
ren/kunden och inte via formedlingen.

1990: Formedlare Entreprendr (gténlg)
—

Férmedlare Entreprendr ('él;gn%

Férmedlingsftg Entreprendr ('géan)

2015: < -

. un
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N

Figur 9. Schablonbild med en jamférelse mellan situationen 1990 och 2015.

I dag ar bilden en helt annan, situationen ar mer diversifierad. Schaktférmedlingen
som ekonomisk forening finns fortfarande kvar men har forlorat sin lokala mono-
polstéllning och konkurrensutsatts pa ett nytt satt med prispress och hdga krav pa
leverans och kvalitet av andra aktdrer:

* Framvixten av storre konkurrerande formedlingsforetag, t ex Foria och
BDX vars id¢ ar att formedla maskinentreprendrtjanster och ta provision for
arbetet. Det ar ofta en smidig 16sning for kunden och kan ge 6kat antal affarer
for maskinentreprendrerna, om man kan leverera det mest ekonomiskt fordel-
aktiga priset. Utvecklingen foljs av hopslagningar av formedlingsforetag dar
mindre foreningar har svart att sta sig i konkurrens. Hela den hér utvecklingen
gar hand 1 hand med den generationsvaxling som sker bland maskinentrepre-
norsforetagen.

* Entreprendrer startar egna formedlare (integrerar bakat i vardekedjan) som
t ex PEAB:s dotterbolag Clifton. Detta giller dock inte alla entreprendrer,
andra véljer att lagga ut detta pa ett formedlingsforetag (som forra punkten)

* Fler maskinentreprenorer skapar egna relationer till slutkunden, d.v.s.
integrerar forbi samtliga tidigare mellanled. Det har naturligtvis alltid funnits
maskinentreprendrer som gjort detta men var bild ar att andel av branschens to-
tala affarsvolym som géar den har vdgen har 6kat och kommer fortsitta gora sa.
Framfor allt for att fler maskinentreprenorer véljer att utveckla den egna af-
farsverksamheten och séljorganisationen for att kapa mellanleden mellan dem
sjdlva och kunderna.
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AFFARSLANDSKAPET 2020 —- FUNKTIONSENTREPRENADER BORTOM
DEN LOKALA HORISONTEN

I kélvattnet av utvecklingen vi beskrivit i rapporten ser vi en tydlig utveckling mot
ett mer varierat landskap vad géller kunder och tjanster. Forna tiders huvudsakliga
situation dir de flesta maskinentreprendrer levde péd en lokal marknad och hyrde ut
maskin med forare per timme finns visserligen kvar men vi ser att den delen mins-
kar vad géller den totala affarsvolymen. Istdllet ser vi en breddning bade vad giller
var kunderna finns samt vilken typ av tjanster de efterfragar. Bilden nedan sam-
manfattar hur vi ser huvudutvecklingen mot 2020.

Tjéanst A

Funktions-
entreprenad

Total-
entreprenad

Maskin per "

timme

Kundefter-

Lokalt nischade Lokala kunder ~ Regionala Nationella fragan
kunder med varierande  storkunder storkunder
(exinom bygg) maskinbehov

Figur 10. Schematisk bild dver utvecklingen av kundrelationer och tjdnsteerbjudanden for
maskinentreprendrer

Tre (fyra) olika typer av kundefterfragan (generaliserat)

LOKALT NISCHADE KUNDER

Behovet av maskinentreprendrtjanster finns mycket lokalt och behovet av maskin-
typ ar begransat. Kunden ar verksam inom ett specifikt omrade och kdper in en
specifik/ nischad tjanst.

LOKALA KUNDER MED VARIERANDE MASKINBEHOV

Haér ser vi relativt lokala kunder som t.ex en kommun eller ett mellanstort foretag.
Dessa kunder har behov att kdpa in en méngd olika tjanster som kraver ett antal
olika typer av maskiner och utforda tjanster.

REGIONALA OCH NATIONELLA STORKUNDER

Kunder som finns bortom den lokala platsen kan antingen vara av regional eller
nationell karaktédr. For att forenkla sina processer soker de en leverantdr av entre-
prenortjanster for samtliga anldggningar/ behov, oavsett var de befinner sig i lan-
det. Det gor ocksa att den entreprendr som ska leverera tjdnsten maste klara av att
gora det pa fler orter &n den egna basen, antingen med egen lokal personal pa plats
pa varje stille eller genom att f4 ekonomi pa att forflytta maskiner och personal
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Upphandlarna tar nya vigar — 6kade krav och nya losningar

Upphandlingar blir allt vanligare i saval privat som offentlig sektor. Framforallt de
offentliga upphandlingarna har blivit mer kravfyllda och administrativt tunga. Allt
fler uppdrag upphandlas dar inkdpare som ofta sitter 1angt ifran bestéllarkompeten-
sen (saval geografiskt, kunskap, tid och kommunikationsprocess), vilket kan brista
i sdvil underlag och bestillning. Dartill ser vi alltmer 6kade krav fran EU-direktiv i
upphandlingar. Vi ser att inkOparna far allt stérre makt och méjlighet att paverka.
Samtidigt finns en politisk medvetenhet om faran med déligt genomférda upphand-
lingar. Dalig kvalitet och brist pa utveckling &r det som mediokra upphandlingar
samt dalig uppfoljning riskerar att leda till.

Alltmer varierade strategiska vigval och organisationsformer

Att vara liten blir allt svarare i en hardnande konkurrens med allt mer kravstéllande
bestéllare. Storlekspolariseringen, stora foretag koper upp andra foretag eller gér
samman for att uppna storleksfordelar i den tuffa konkurrensen, blir allt tydligare
och ett maste for manga aktorer for att klara sig. Alternativet for sma aktorer ar att
nischa sig inom ett eller ett flertal olika specialomraden. Detta brukar bendmnas
okad konsolidering i en bransch, d.v.s. att vi gar mot farre men storre féretag samt
nagra hart nischade aktorer vid sidan om de stora.

Den hér utvecklingen ar langt ifrdn ny, den har pagatt i flera decennier men lar
fortsatta att paverka samhdallet och olika branscher under manga ar framéver. Inte
minst ser vi att den 6kade globala konkurrensen ytterligare driver pa detta.

Vertikal eller horisontell integration

Vi ser en utveckling mot en “vertikalintegrering”, d.v.s. branschglidning déar fore-
tag kompletterar utbudet med kringtjinster, service och material. Privata bolag
satsar mer och mer pé sin kdrnverksamhet och képer in resten av tjanster, produk-
ter. Vertikal integration syns tydligt hos de stora aktorerna sisom PEAB, NCC och
Skanska. Syftet ar att f4 6kad kontroll Gver hela produktionskedjan och 6ka 16n-
samheten.

Okad mellankommunal samverkan

Ett 6kat antal kommuner runt om i landet gar samman och 16ser alltfler uppgifter
gemensamt — raddningstjanst, gymnasicorganisation, teknisk forvaltning och inte
minst en gemensam inkdpsorganisation.

Snabb och radikal (“disruptiv”) fordndring i manga branscher

Idag ser vi att bransch efter bransch tappar sina tidigare skraférdelar tack vare att
det véaxer fram en ny nétverksbaserad tjanstelogik inom en méngd olika omraden.
Utvecklingen kallas ibland for “disruptiv fordndring” Digitalisering, automation,
sjalvbetjaning och dndrade spelregler fordndrar bransch efter bransch i grunden.
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KOMPETENSKRAVEN OKAR

For att klara av att leverera savil funktionsentreprenadtjanster 6ver storre geogra-
fiska omraden kréavs personal som sjilvstdndigt kan ta ansvar for och hantera mer
dn bara spakarna i hytten. Vi ser déarfor att kompetenskraven forskjuts 4n mer
framover. Bilden nedan illustrerar dversiktligt utvecklingen.

I detta ingar dven att leva upp till de 6kade baskraven pé hallbarhet och miljomaéss-
igt riktigt hantering av tjansterna. Det racker ju inte med att foretagsledarna vet hur
de borde gbras om personalen sedan tar miljomaéssiga genvagar som kunden riske-

rar att uppticka.

For medarbetarna hos maskinentreprenadforetagen innebér den tekniska utveckl-
ingen troligen pa sikt att det blir enklare att skota spakarna i hytten. Samtidigt leder
utvecklingen, inklusive de 6kade kraven pa servicegrad, 16sningsfokus och kund-
bemdtande, att det kommer krdvas en ny form av kompetens hos maskinentrepre-
norerna och deras personal. Kravet pa servicegraden 6kar, det riacker inte bara att
”jobba per timme” utan istdllet handlar det om att se en helhet i uppgifterna och
arbetet och 16sa en funktion. Det kravs att de sjalv forstar vad som skapar vérde for
kunden och att de ar beredda att ta eget ansvar for att sdkerstilla detta.

r' N
Komplext Merforsaljning
av tjanster
N
Hjélpa kunden (\be'
(ténka sjélv och \,\p
hantera relationer) X
Arbets- %\{p
innehall
”Skota hela hytten”
(hantera ritningar, it etc) Q
o9
\9(\
,2>°_>
,b@
Enkelt ”Skota spakarna” %\,\3'5\
Reaktiv Férhallningssétt Proaktiv

Figur 11. Arbetsinnehdllet fordndras fran enkelt till komplext vilket ocksa krdver kompe-

tens och ett proaktivt férhdllningssdtt hos maskinféraren

Mer komplexa arbeten 6kar behovet att vara proaktiv for att ta hem affdrer
For ménga entreprendrer dr det redan ett sjalvklart forhallningssétt och en nddvén-
dighet att vara uppe i det hogra hornet i figuren. Att bada agera proaktivt och han-
tera kundens behov och 6nskemal pa bésta sitt. Att arbetet redan dr komplext ar
ocksa en verklighet for manga. En utmaning for foretagsledare &r att dven fa sina
medarbetare att anamma samma synsatt och omsétta det i praktisk handling. Detta
ar en sjalvklarhet for vildigt manga idag men vi har ocksé hort personer som vitt-
nar om att det inte alltid &r sa vil stdllt man skulle dnska.
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SLUTSATSER OCH
REKOMMENDATIONER

Till sist vill vi skicka med négra avslutande rad och rekommendationer. De 4r na-
turligtvis allmént hallna och vart féretag maste fundera pa sin egen situation och
vilka forutsattningar som géller for de egna affarerna mot 2020.

Fran "vinta pa order” till "férmdga att skapa affirer”

Att agera proaktivt blir allt viktigare. Vi tror att den som lyckas bast framover ar
den som aktivt forsdker nosa upp egna affarer och hjilpa kunden att forsta vad den
kan efterfraga. For detta krdvs formaga att savil skapa relationer med kunder som
formaga att skapa afférer. Detta ser vi blir allt viktigare och nédvéandigt for att vara
framgangsrik i branschen.

Visa dina kunder vad de kan fa

Hjélp kunderna att bestélla och fraga efter rétt saker hjilp till att flytta deras minds-
et, inte minst ndr det géller upphandlare pa kommuner och regioner. Bestéllarnas
kompetens kan hojas med din hjélp, genom t.ex att agera proaktivt och vara till-
ginglig redan vid framtagandet av upphandlingsunderlag. Bestéllaren kdnner inte
alltid till vad och hur arbeten dr mojliga att utforas.

Vilj din egen vdg

Véga staka ut din egen vag och hall kvar vid detta. Ndtverka med andra eller vax
av egen kraft men var klar med hur och i vilken riktning ditt foretag ska utvecklas
at. Vaga vilja bort bestdllningar och uppdrag som inte ligger i linje med den valda
végen.

Viga préova och experimentera med nya affdrsmodeller
Slapp timlistan och timprisernas prispress. Se helheten och langsiktigheten i funkt-
ionsentreprenadjobb som en tillgdng och ett sitt att utveckla foretaget.

Sdlj, sdlj, sdlj

Att ha bra tjanster och bra personal dr intet vart om man inte har en medveten och
vass sdljorganisation. Att sdkerstédlla att man hittar sin vag i det fordndrade formed-
lingslandskapet blir allt viktigare.

Bejaka digitaliseringen

Att hinga med i teknikutvecklingen dr en nddvandighet for att fortsitta verka. Ge-
nom att ocksa bejaka den nya tekniken kan ge nya mojligheter. Vaga testa nya
saker.

Slarva inte med baskraven

Se till att ditt foretag har alla héllbarhetsfaktorer pa plats det kommer att blir allt
viktigare krav fran bestillaren. Arbeta aktivt med kvalitetssdkring i foretagets hela
verksambhet.
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KAIROS FUTURE

Kairos Future dr ett internationellt konsult- och analysféretag som hjélper foretag
att forsta och forma sin framtid. Genom trend- och omvirldsanalys, innovation och
strategi, ger vi vara kunder de stora sammanhangen. Kairos Future grundades 1993,
vart huvudkontor finns i Stockholm och vi har representanter i New York, Peking,
Barcelona och Kdpenhamn samt samarbetspartners over hela varlden.

For mer information, se eller kontakta oss:

Kairos Future

Box 804

(Besoksadress: Vasagatan 40)
101 36 Stockholm

Tel. 08-545 225 00

Fax. 08-545 225 01
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KALLHANVISNING

! Nationell agenda Internet of things. IVA 2013

% Internet of things, Ericsson, 2011

3 http://www.entreprenadaktuellt.se/?2p=45813&pt=107&m=2879
* Konjunkturbarometern februari 2015, Konjunkturinstitutet

> http://www.trafikverket.se/Privat/Vagar-och-jarnvagar/Fran-planering-till-
byggande/Nationell-plan-for-alla-trafikslag/

% Bredbandsstrategi for Sverige, Regeringskansliet
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Maskinentreprenorerna (ME) ar landets ledande
bransch- och arbetsgivarorganisation fér maskin-
entreprendrer. ME foretréader och stéjder medlemmar
och arbetar fér branschens utveckling.

Medlemmar erbjuds ett stort antal tjnster inom
omradena arbetsgivarinformation, branschkunskap,
medlemsrabatter, entreprenadijuridik och bransch-
anpassade utbildningar.

nne

—— Maskinentreprenodrerna

Uus

Box 1609, 111 86 Stockholm, Telefon: 08-762 70 65, www.me.se
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