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Klagomalsrutin ME-skolan

Varfor har vi en klagomalsrutin?

Enligt Skollagen (2010:800), 4 kap. 8-9 §§ ska huvudmannen (kommun eller fristdende
skola) se till att det finns tydliga och tillgéngliga rutiner for klagomal.

ME-skolan &r inte huvudman for din utbildning men vi vill séklart &ndé se till att vi féar
kidnnedom om du inte dr ndjd med hur utbildningen bedrivs.

Darfor har vi tydliga rutiner for hur du som elev eller virdnadshavare kan framfora klagomal
och f4 dem hanterade pa ett seriost och réttssiakert sétt.

Hur gor jag om jag har ett klagomal?

1. Prata forst med den det beror
Om det giéller undervisningen, borja girna med att tala med ldraren eller din mentor.
Du kan ocksa framfora ditt klagomal skriftligt.

2. Kontakta verksamhetsansvarig pA ME-skolan

Om det inte hjélper att prata med din larare, kontakta verksamhetsansvarig for ME-
skolan. Det kan du gora muntligt eller skriftligt.

Olof Jacobsson, 072-225 98 07, olof.jacobsson@me.se

3. Kontakta rektor pa din huvudskola
Om klagomalet inte 16ses pa plats, eller om du inte vill vinda dig direkt till ldraren,
kontaktar du rektor pa din huvudskola.

4. Vand dig till huvudmannen
Om du inte r ndjd med skolans hantering kan du vénda dig till huvudmannen.
Kontakter till huvudmannen hittar du hos din huvudskola.
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Sa hanteras klagomal

o Alla inkomna klagomal tas pa allvar och behandlas skyndsamt.

e Viinformerar din huvudskola eftersom de &r din ansvariga huvudman. Tillsammans
med dem enas vi om vad som dr ritt atgérd.

e Vi dokumenterar klagomalet och de atgirder vi vidtar.
e Du fir aterkoppling sa snart det dr mgjligt.
e Vi sparar alla klagomal, sjdlvklart med hansyn till din integritet.

e Virapporterar antal inkomna klagomal i var drliga kvalitetsrapport (enbart antal).

Om du fortfarande inte ir nojd

Om du upplever att skolans huvudman inte hanterar ditt klagomal pa ratt satt kan du kontakta:
o Skolinspektionen: www.skolinspektionen.se

e Barn- och elevombudet (BEQO): www.skolinspektionen.se/beo

Tillganglighet

Denna rutin kan du hitta:
o P4 ME-skolans webbplats
e Pa din ME-skolas anslagstavla

o I skrift hos platsansvarig lirare



